T.C
TURGUTLU KAYMAKAMLIGI
TURGUTLU GENCLIK VE SPOR iLCE MUDURLUGU
Hatice Hayriye Turgutlu Yurt Miidiirligii
Hizmet Standartlar: Tablosu

HIZMETIN
SIRA | HIZMETIN . TAMAMLANMA
NO ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEO)
Genel Midiirlikkge barinmasi uygun goriilen 6grencinin kayit i¢in verilen 3 giinliik siire igerisinde
ogrenci kayit i¢in bagvuru yapabilir.
Ogrenci bagvurusunda;
1-e devlet sistemi lizerinden taahhiidiinii onaylamus,
1 K?ylt' Kat_)u' 2-Depozito ve yurt iicretini 6demis olmalidir. 25 dk
islemleri
Kayit i¢in;
a. 4 adet vesikalik fotograf alinir ve kayit islemi baglatilir. Kayit esnasinda 6grencinin;
Ogrencilik durumu, 6grencinin oncelik durumu, adli sicil sorgulamasi ve ikamet bilgileri
sorgulanir.
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HIZMETIN
SIRA | HIZMETIN . . TAMAMLANMA
NO ADI HIZMETIN STANDARTLARI SURESI
(EN GEQ)
Yurt Midirliigiimiizde sabah kahvalti meniisli ve aksam yemek meniisii olmak iizere iki 6giin yemek
Beslenme . . : o L o . ; .
2 : . hizmeti verilmekte olup Ogrenciler parmak izi sistemi ile iicretsiz olarak beslenme hizmetinden 20 dk.
Hizmeti
yararlandirilmaktadir.
Ucretsiz Wifi Ogrenci e-devlet Sistemi {izerinden kullanici olusturmak suretiyle yurt dgrencisi oldugu siire boyunca
3 Erisimi ticretsiz olarak yurt internetini aylik 32 GB’ a kadar kullanabilmektedir. 10 dk
d Sifre Giincellemesi yurt miidiirliiglimiizce yapilabilmektedir.
Ogrenciler icin olusturulmus ¢amasirhane béliimiindeki personelimiz mesai saatleri icerisinde
Camasirhane |ogrencilerimize ¢amasirhane hizmeti sunmakta olup, giin iginde temizlenmis olarak ¢amasirlarin teslimi
4 . . . . . 5 saat
Hizmeti gerceklestirilmektedir.
Nevresim | Ogrencilerin nevresimleri 10 giinliik araliklarda temizleri ile degistirilmekte, kirlilik durumuna gore 10
5 oo o o ce : 5dk
Degisimi giinliik aralik gozetilmeden aninda degistirilmektedir.
Yurt Miidiirliigiimiizde eksikligi goriilen tasinir donatim, tiiketim malzemeleri ihtiya¢c dahilinde il| Egitim-Ogretim
Tasmmir Kayit | ... . . . e . . o . . . .
6 islemleri miudiirligiimiiz satin alma ve ihale birimince temin edilmekte olup ihtiya¢ duyulan malzemelerin talepleri | Y1l Iginde Temin

diizenli olarak yapilmaktadir.

edilmektedir.
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HIZMETIN
SIRA | HIZMETIN . . TAMAMLANMA
NO ADI HIZMETIN STANDARTALARI SURESI
(EN GEQ)
- Giinliik olarak personellerimizce oda ve katlarin temizligi kontrol edilmekte olup yurt kalite| Egitim Ogretim
7 Temizlik e .
standartlarina uygun olarak temizlik hizmeti yapilmaktadir. Y1li1 Boyunca
Egitim ve | Yurt Midirliigiimiiz egitim 6gretim yili baginda 6grencilerden almak istedikleri kurs ve ya faaliyetler e
- . e R A Egitim-Ogretim
8 Sosyal i¢cin bagvuru alinmakta olup yeterli sayiya ulasan her tiirlii kurs ve faaliyet i¢in ilgede bulunan imkéanlar ; .
; 1 e1s N N . Donemi
Faaliyetler |dahilinde kurs, atdlye ve turnuvalar diizenlenmektedir.
Yurt Yurda yeni gelen her 6grencinin yurt yasantisina uyumunu kolaylastirict faaliyetler diizenlenir. Yapilan
9 Yasantisina |uyum calismalar1 neticesinde hala yurt yasantisina uyum sorunlar1 devam eden 6grenciler ile ilgili 2 ay
Uyum alternatif ¢oziim yollar1 gelistirilir.
Ders Calisma . . . .
10 Yurt kapasite ve imkanlart ile ¢alisma salonlar1 saglanir. 24 saat
Alanlan
11 Giivenlik 7/24 esash olarak giivenlik personelleri gorevli bulunmakta olup 6zel giivenlik kanununa uygun olarak Y1l Boyunca

hizmet sturdiirilmektedir.
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HIiZMETIN
SIRA | HIiZMETIN . . TAMAMLANMA
NO ADI HiZMETIN STANDARTLARI SURESI
(EN GECQ)

7/24 esash olarak Yurt Miidiirliigiimiizde iklimlendirme personelleri gérevli olup sicak su/kalorifer| Egitim-Ogretim

12 Sicak Su hizmeti verilmektedir. Y1l Boyunca

Yurtta olugabilecek herhangi bir ariza durumunda magduriyet olusumunu 6nlemek amaciyla arizlari

Ariza . . S . N T o e . . ..
13 Giderme miimkiin olan en kisa siirede giderilmesi hedeflenir. Ogrencilerimiz ariza bildirimini ariza kayit ¢izelgesi| En Kisa Siirede
vasitastyla yaparlar.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
bagvurunuz.
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