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TURGUTLU GENCLIK VE SPOR iLCE MUDURLUGU
Turgutlu Sedat Ozcan Yurdu Miidiirliigii
Hizmet Standartlar1 Tablosu

HIZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Genel Miidiirliikge barmmasi uygun gorillen 6grencinin kayit i¢in verilen 3 giinliik siire igerisinde dgrenci kayit i¢in bagvuru yapabilir.
Ogrenci bagvurusunda;
Kayit-Kabul 1-e devl;t sistemi qgerlqde}r} taahhudunu onaylamus,
1 . . 2-depozito ve yurt ticretini 6demis olmalidir. 25 dk
Islemleri ..
Kayit icin;
a. 4 adet vesikalik fotograf alinir ve kayit islemi baslatilir. Kayit esnasinda 6grencinin;
Ogrencilik durumu, 6grencinin dncelik durumu, adli sicil sorgulamasi ve ikamet bilgileri sorgulanir.
SIRA HIZMETIN
No | HIZMETIN ADI HIZMETIN STANDARTI TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
2 Beslenme Hizmeti Yurt Ml_ld_ur.luguml_lzd? saba}h kahvalt1 meniisii ve ak_sam yemek meniisii olmak {izere iki 6glin yemek hizmeti verilmekte olup 6grenciler 20 dk.
parmak izi sistemi ile {icretsiz olarak beslenme hizmetinden yararlandirilmaktadir.
- R Ogrenci e-devlet Sistemi iizerinden kullanici olusturmak suretiyle yurt d3rencisi oldugu siire boyunca iicretsiz olarak yurt internetini aylik 32
Ucretsiz Wifi R . L
3 Erisimi GB’ a kadar kullanabilmektedir. 10 dk
$ Sifre Giincellemesi yurt miidiirliigiimiizce yapilabilmektedir.
Ogrenciler igin olusturulmus camasirhane béliimiindeki personelimiz mesai saatleri igerisinde &grencilerimize camasirhane hizmeti
4 Camasirhane kta ol N . ; . . .
Hizmeti sunmakta olup, giin i¢inde temizlenmis olarak ¢amasirlarin teslimi gerceklestirilmektedir. 5 saat
5 Nevresim Depigimi Ogvr.en.ctlerm neYre51mler1 10 giinliik araliklarda temizleri ile degistirilmekte, kirlilik durumuna gére 10 giinlikk aralik gbzetilmeden aninda 5 dk
degistirilmektedir.
e e - N - U . Egitim-Ogretim Yil
6 Tasimmr Kayit Yurt Midiirligiimiizde eksikligi goriilen taginir donatim, tiiketim malzemeleri ihtiya¢ déhilinde il miidiirligiimiiz satin alma ve ihale icinde Temin

islemleri

birimince temin edilmekte olup ihtiyag duyulan malzemelerin talepleri diizenli olarak yapilmaktadir.

edilmektedir.




7 Temizlik Giinliik olarak personellerimizce oda ve katlarin temizligi kontrol edilmekte olup yurt kalite standartlarina uygun olarak temizlik hizmeti Egitim Ogretim Yih
yapilmaktadir. Boyunca
8 Egitim ve Sosyal | Yurt Midiirligiimiiz egitim 6gretim yil1 basinda dgrencilerden almak istedikleri kurs ve ya faaliyetler i¢in basvuru alinmakta olup yeterli Esitim-Osretim Dénemi
Faaliyetler saytya ulasan her tiirlii kurs ve faaliyet i¢in ilgede bulunan imkanlar dahilinde kurs, at6lye ve turnuvalar diizenlenmektedir. g s
9 Giivenlik 7/24 esash olarak giivenlik personelleri gérevli bulunmakta olup 6zel giivenlik kanununa uygun olarak hizmet stirdiiriilmektedir. Y1l Boyunca
e e . T, e . Egitim-Ogretim Yili
10 Sicak Su 7/24 esasl olarak Yurt Midiirliigiimiizde iklimlendirme personelleri gorevli olup sicak su/kalorifer hizmeti verilmektedir. Boyunca
. Yurtta olusabilecek herhangi bir arizanin tespit edilmesi durumunda teknik personeller en kisa siirede gerekli is ve islemleri baslatir. Isin gerektirdigi
11 Arniza Giderme A, D . S A
Arnizanimn biiylikliigiine gore ¢oziim en kisa siirede ariza giderilir. azami siire
12 Dg;lgrﬁl;iina Yurt Miidiirliiglimiiz igerisinde bulunan ¢alisma salonlar1 7/24 agik tutulmakta 6grenci kullanimina agiktir. 24 saat
13 Yurt Yasantisina | Yurda yeni gelen her 6grencinin yurt yasantisina uyumunu kolaylastiric1 faaliyetler diizenlenir. Yapilan uyum ¢alismalari neticesinde hala 2A
Uyum yurt yurt yagantisina uyum sorunlari yagantisina uyum sorunlari devam eden 6grenciler ile ilgili alternatif ¢6ziim yollart gelistirilir. Y

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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